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CONDITIONS GÉNÉRALES DE 

LOCATION – TI-TEK DÉPANNAGES 

1. Généralités  

Ti-Tek Dépannages loue au client les produits proposés 

en direct et sur le site www.ti-tek.com conformément 

aux conditions générales de location ci-dessous ainsi 

qu’aux condition de livraison en vigueur. 

La location d’un produit de la gamme Ti-Tek 

Dépannages à valeur d’acceptation des présentes 

conditions. 

Toute dérogation à ces présentes conditions doit faire 

l’objet d’un accord écrit préalable.  

2. Offre/Confirmation de location 

Le contrat est conclu lorsque le client passe 

commande en ligne sur le site internet www.ti-

tek.com, par écrit ou par téléphone, et que la 

confirmation de commande de location est datée et 

signée par le client.  

Le contrat n’est valable que si l’adresse de livraison se 

situe en Suisse.  

3. Conditions de paiement  

Tous les prix indiqués sur notre site internet sont des prix 

indicatifs (TTC) et sont susceptibles de varier selon le 

marché. Le prix de location de base s’entend pour 

une période de 7 jours.  

Sauf accord écrit, la marchandise doit être payée 

dans son intégralité (y compris TVA) à la livraison.  

Pour les commandes dépassant 1'000 CHF un 

acompte sera demandé au moment de la 

commande et le solde devra être réglé à la livraison.  

Le moyen de paiement se fait par virement bancaire. 

Pour les locations, le paiement se fait à l’avance 

(minimum 5 jours avant la date de livraison prévue). En 

cas de non-versement, le contrat de location sera 

résilié automatiquement et Ti-Tek Dépannages ne 

livrera aucune marchandise. 

4. Livraison  

Les livraisons sont effectuées uniquement en 

Suisse.  

Le lieu de livraison doit être accessible par camion. Le 

client est tenu d’informer les horaires de réception et 

d’indiquer toute difficulté d’accès. 

Il incombe au client de s’assurer que les voies d’accès 

– escaliers, couloirs, portes – soient suffisamment larges 

et dégagées pour que la marchandise puisse être 

acheminée sans complication. Dans le cas où ces 

conditions ne sont pas respectées, tous les frais qui en 

découlent seront à la charge du client.  

Le client a la possibilité de retirer la marchandise 

directement à Bex.   

 

5. Facturation 

Dès janvier 2024, nous vous facturons les factures 

papier 2.50 CHF. Vous pouvez également recevoir vos 

documents sans frais supplémentaires, par mail. Il suffit 

de nous en informer sur info@ti-tek.ch 

 

6. Installation et mise en service   

L’installation et la mise en service ne sont pas compris 

dans le prix de location de l’appareil et font l’objet 

d’un forfait spécifique. Il est strictement interdit de 

démonter ou de faire toute modification sur l’appareil 

loué. Si l’installation de l’appareil loué est faite par le 

client, Ti-Tek Dépannages décline toute responsabilité.  

7. Retour de la marchandise en location. 

Le client a la responsabilité de retourner le matériel 

loué, comme reçu. En bon état de marche et propre. 

Si toute fois le matériel ne devait pas être rendu en bon 

état, Ti-Tek Dépannages sera en droit de facturer le 

nettoyage et la remise en état de l’appareil en 

question.  

8. Responsabilité  

Ti-Tek Dépannages décline toute responsabilité suite à 

un défaut de l’installation effectuée par le client ou un 

tiers qui n’est pas mandaté par Ti-Tek Dépannages 

Les illustrations sont utilisées à titre d’exemple et sont 

non contractuelles.  

Les informations présentes sur le site sont 

principalement fournies par les fabricants. Ti-Tek 

Cuisines Professionnelles ne peut en aucun cas être 

tenu pour responsable de toute erreur d’impression, ni 

l’exactitude ou l’exhaustivité des informations mises à 

disposition.  

9. Location – vente 

Pour toute location-vente, le tarif est établi par mois sur 

une durée maximale de 12 mois. Le prix catalogue 

sera pratiqué sans pouvoir bénéficier de rabais ou 

d’offre spéciale. 

 Les Produits d’entretiens devront être fournis par Ti-Tek 

Dépannages afin de garantir un bon fonctionnement 

de l’appareil. Les produits feront l’objet d’une 

facturation séparée.  

L’appareil reste la propriété de Ti-Tek Dépannages 

jusqu’au versement intégrale de la somme due. 

En cas de retard de paiement ou de non-paiement, la 

société Ti-Tek Dépannages se réserve le droit de 

récupérer la machine. Dans ce cas, des frais pourront 

vous être facturés.  


